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COSA SONO | PUNTI DI FACILITAZIONE DIGITALE?

Un Punto di Facilitazione Digitale & un luogo dove i cittadini
possono recarsi e usufruire di SERVIZI di assistenza e/o formazione
GRATUITA. Grazie a un facilitatore digitale e a un servizio
personalizzato sulla base delle proprie esigenze, i cittadini possono
imparare a diventare pit autonomi e consapevoli nell’'uso di Internet
e delle tecnologie digitali.

RETE DEI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE

PNRR, Missione 1 "Digitalizzazione, innovazione, competitivita e cultura”
Componente 1 “Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA", Misura 1.7.2
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Visita il Punto Digitale Facile a ([t per
ricevere assistenza e formazione gratuita
per I'utilizzo dei servizi e delle tecnologie digitali.

Scansiona il

QR code e visita

la pagina informativa
Punto digitale Facile

Finanziato DIPARTIMENTO
dall'Unione europea @ e E PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DIGITALE



INCONTRI GRATUITI
SU PRENOTAZIONE

CONOSCO MEGLIO
IL MIO TELEFONO

Giovedi dalle 15:00 alle 17:00

= 7 NOVEMBRE

Funzioni base e principali, panoramica
generale su app e come scaricare
I'applicazione (firmalom), come creare
una email.

« 14 NOVEMBRE

Applicazioni gia installate.

Quali sono utili? Messaggi, email,
fotografie, video, sveglia, calendario,
cronometro, calcolatrice

« 21 NOVEMBRE
Internet utile.
Google, Maps, Salute...

= 28 NOVEMBRE

Applicazioni di messaggistica:
Whatsapp, Facebook.

Come aggiornare le app,
come non perdere il telefono.

= 5 DICEMBRE
Sicurezza, privacy e fake news.

IDENTITA’ DIGITALE
FACILE

Giovedi dalle 15:00 alle 17:00

= 16 GENNAIO
CIEESPID

= 23 GENNAIO
Fascicolo sanitario

= 30 GENNAIO
MY INPS

= 6 FEBBRAIO
App gratuite e utili

VITA DIGITALE
Sabato dalle 10:30alle 12:30

= 25 GENNAIO
SPID e CIE

« 1 FEBBRAIO
Fascicolo sanitario

« 22 FEBBRAIO
My INPS

« 1TMARZO
Richieste Bonus sociali

= 15 MARZO
Ricerche opportunita lavorative

ESEMPI DI SERVIZI DI CUI SI PUO USUFRUIRE

Accedere ai portali della Pubblica Amministrazione
gnaglrafe e altri servizi del Comune, Regione, Ministero, ASST,
cuole...

Utilizzare il Fascicolo Sanitario Elettronico _ _
gestire appuntamenti, scaricare prescrizioni, cambiare medico...

Navigare in MyINPS N
verificare cassetto elettronico, domande d‘invalidita, contributi
pensione

Conoscere SPID, CIE, CNS o
a cosa servono e come si usano, dove e come attivarli

Scoprire Apg gratuite per salute, benessere, mobilita...

WhatsApp, Google Maps, social...

Proteggersi dalle truffe _
utilizzare in modo consapevole smartphone e pc, e-mail, Internet...

Effettuare richieste di Bonus
Bonus Trasporti, Bonus Cultura...

Ricercare online opportunita lavorative
app JOE, LinkedIn, portali ricerca lavoro...

E molto altro ancora su richiesta del cittadino...




